Zasady ochrany osobnich udaju

Paseka, zemédélska a.s.
1. Uvodni ustanoveni

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaju (dale jen ,Zasady“) vysvétluji, jak spravuje Paseka,
zemédélska a.s. ICO: 25356411, sidlem &.p. 130, 785 01 Babice, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 1376; (dale jen ,Spravce®) Vase
osobni udaje pfi pouzivani webové aplikace objednavky.pasekaas.cz a souvisejicich sluzeb.

Tyto Zasady doplfuji obchodni podminky a stanovuji, jaka prava Vam nalezi podle platnych
pravnich pfedpist (zejména GDPR).

2. Udaje o Spravci

Spravce osobnich udaju:

Paseka, zemédélska a.s., ICO: 25356411, sidlem ¢.p. 130, 785 01 Babice, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 1376

E-mail: BUDE DOPLNENO

Telefon: BUDE DOPLNENO

Spravce rozhoduje o Ucelu a prostfedcich zpracovani osobnich udaju.

3. Jaké udaje zpracovavame
3.1. Udaje poskytnuté Vami

Poskytujete je pfi:
e registraci uctu,
objednani obédd,
komunikaci se zakaznickou podporou,
zadani reklamace,
udéleni souhlasu se zasilanim marketingovych sdéleni.

Zpracovavame:

e jméno a pfijmeni
e-mail
telefonni Cislo
doru€ovaci adresa
heslo (bezpeéné zasifrované)
platebni udaje pfi bankovnim pfevodu
Udaje o objednavkach a stavu kreditu
obsah komunikace (e-mail)

2, Technické a analytické udaje
IP adresa
cookies a informace o prohlizeci
informace o zafizeni
analytické udaje o pouzivani webu
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4. Ugely a pravni zaklady zpracovani



4.1. Registrace a sprava uctu

PFi vytvareni Uzivatelského uctu je nezbytné zpracovat Vase identifikacni a kontaktni udaje,
jako je Vase jméno, e-mailova adresa, telefonni Cislo, doru¢ovaci adresa a bezpeéné uloZzené
heslo. Tyto Udaje nam umoZziuji Vas jednoznacné identifikovat v naSem systému, komunikovat
s Vami ohledné objednavek a poskytovat Vam pfistup ke sluzbam, které Systém Stravovani
nabizi.

Navic pfi registraci mizeme uchovavat i udaje o bankovnim uctu pouze v nezbytném rozsahu
(napft. €islo uctu pro dobijeni kreditu nebo variabilni symbol), abychom mohli spravné pfifadit
platby k Vasemu ucétu a zamezit chybam pfi uctovani.

Poté, co ucet vytvofite, pfidélime Vam jedineéné ID uZivatele, které vam dale slouZi jako interni
identifikator v systému. Toto ID je pouzivano vyhradné uvnitf naseho systému a nemtize byt
pouzito zadnymi externimi stranami, pokud pro to neni pravni divod nebo Vami udéleny
souhlas.

Ugel: vytvoreni a sprava uzivatelského G&tu.
Pravni zaklad: plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

4.2, Zpracovani objednavek

Udaje o Vasem uétu a objednavkach (napf. co jste objednali, kdy a kam méa byt Ob&d doruden)
jsou nezbytné k tomu, aby byl proces objednani, pfipravy i doru€eni pfesny, transparentni a
mohli jsme Vam garantovat dodani v dohledané kvalité.

Zpracovanim téchto udaji zajistujeme, zZe objednavka je spravné pfifazena k Vasemu uctu,
Ze mlze byt validovana a sledovana v ramci systému, a ze komunikace s dopravci a kuchyni
probiha na zakladé presnych informaci.

Bez zpracovani téchto udaju by nebylo mozné plnit Vasi objednavku — od pfijeti, pfes pfipravu
aZz po rozvoz.

Ugel: umoznit objednani, vyrobu a doruéeni objednanych Obé&du.
Pravni zaklad: pInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

4.3. Reklamace a zakaznicka podpora

Pro ucely FeSeni reklamaci kvality, mnozstvi ¢i pozdniho doru¢eni obédu zpracovavame udaje,
které souvisi s Va$i objednavkou a pfipadnou komunikaci s nami. Pokud nam napf. ohlasite
reklamaci prostfednictvim e-mailu, telefonicky nebo pfes formulaf, zpracovavame uvedené
udaje a informace o pribéhu reklamace, abychom mohli posoudit jeji opravnénost, zajistit
napravu a reagovat zpétné.

Zpracovani téchto udaju nam rovnéz umoznuje analyzovat opakujici se technické nebo
provozni problémy a pfijimat opatfeni ke zlepSeni sluzeb, coz je opravnény zajem Spravce.

Ugel: fedeni reklamaci, dotazti a podpora zakaznikd.
Pravni zaklad: pInéni smlouvy a opravnény zajem Spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

4.4. Platebni a uéetni udaje

PInéni ucetnich a danovych povinnosti je zakonnou povinnosti Spravce. Proto jsou udaje,
které souviseji s dobijenim kreditu, pfevody a vykazy obédu uchovavany po dobu nezbytné
dlouhou (obvykle deset let), aby bylo zajiSténo spinéni pozadavkiu zakona o Ucetnictvi a
dalSich ustanoveni ¢eskych pravnich pfedpisu.

Zpracovavanim téchto udajd rovnéz umoziujeme audit financnich toku, FeSeni pfipadnych
nesrovnalosti a ovéfovani spravnosti plateb.

Ugel: spInéni zakonnych G&etnich a dafiovych povinnosti.



Pravni zaklad: pravni povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR).
4.5. Marketing a obchodni sdéleni

Na zakladé Vaseho souhlasu ¢&i Vaseho registrovani ve Systému Stravovani mizeme zasilat
obchodni sdéleni tykajici se vlastnich novinek, akci, vyhodnych nabidek nebo novych typl
Obédu.

Zasilani takovych sdéleni je provadéno s maximalnim ohledem na Vasi volbu a preference:
muzete kdykoli odmitnout dalSi zasilani nebo si upravit preference pomoci odkazu v e-mailu
¢i v nastaveni uctu.

Tento zpUsob zpracovani je opodstatnén jednak opravnénym zajmem Spravce prezentovat
sluzby, které mohou byt pro Vas relevantni, a jednak zakonnymi poZadavky pro zasilani
obchodnich sdéleni.

Ugel: zasilani nabidek, newsletter(i a propagaénich akci.
Pravni zaklad: opravnény zajem Spravce a zakonna uprava (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a
zakon €. 480/2004 Sb.); moznost odvolat souhlas kdykoli.

4.6. Cookies a technologie sledovani

Pro zajidténi technické funkénosti webu a bezpetného pouzivani Systému Stravovani
pouzivame tzv. technické cookies, které nevyzaduji Vas souhlas, protoze jsou nezbytné pro
zakladni fungovani webu (napf. uchovani stavu pfihlaSeni nebo spravné nacitani stranek).
Pro lepSi porozuméni tomu, jak uzivatelé pouzivaji Systém Stravovani, vyuzivame také
analytické cookies. Tyto analytické udaje nam pomahaji optimalizovat obsah a sluzby (napf.
zrychleni nacitani, identifikaci chyb) a jejich pouziti je zalozeno na Vasem souhlasu.
Marketingové a personalizacni technologie (napf. sledovaci pixely nebo cilené reklamy) jsou
rovnéz pouzivany pouze tehdy, pokud k tomu udélite vyslovny souhlas.

Ugel: zajistit technickou funkénost webu, sbér analytickych dat a (s Vasim souhlasem)
marketingové sledovani.

Pravni zaklad: technické a bezpecnostni cookies — opravnény zajem Spravce; analytické a
marketingové cookies — souhlas subjektu udajl (&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

5. Komu mizeme predat Vase udaje
5.1. Marketingova agentura

Spravce vyuziva externi partnera BCA grafické studio s.r.o. (ICO: 09649140, sidlem
Kfizikova 967/5, 779 00 Olomouc) jako dodavatele sluzeb souvisejicich se spravou webu,
marketingovymi kampanémi, newslettery, grafickymi materialy i technickou podporou stranek.

Pro tyto ucely mize byt marketingové agentufe pfedavan omezeny rozsah Vasich osobnich
udaja, napfiklad:

e e-mailova adresa (pro zasilani newsletterd a propagacnich sdéleni),

e jméno a pfijmeni (pro personalizaci sdéleni),

e informace o tom, jaké nabidky ¢i komunikace Vas oslovily.

Toto sdileni je provadéno pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro naplnéni konkrétnich
marketingovych acell a je upraveno smluvné v ramci smlouvy o zpracovani osobnich
udaju (¢l. 28 GDPR). Marketingova agentura je povinna:

* zpracovavat udaje vyhradné na zakladé pokynl Spravce,



» zachovavat dlivérnost a zabezpedit pfiméfena technicka a organizacni opatfeni (tak, aby
udaje nebyly zneuzity),

* nepfedavat zadné VaSe osobni udaje dalSim tfetim stranam bez vyslovného souhlasu
Spravce.

Ugel: podpora marketingovych kampani, newsletter, graficka a technicka sprava webu.
Pravni zaklad: opravnény zajem Spravce kombinovany s odpovidajici smluvni ochranou.

5.2. Dopravci

Pro zajisténi doru¢eni Obédu ve Vami pozadovaném misté a Case je nezbytné sdilet nékteré
VaSe osobni udaje s dopravnimi partnery, ktefi dorucovani fyzicky provadé;ji.

U téchto dopravcll se pfedavaji pouze nezbytné udaje, které jsou vyzadovany k tomu, aby
doruéujici osoba mohla Obéd co nejspolehlivéji a bez zbyte&nych komplikaci dorugit. Typicky
jde o:

e jméno a pfijmeni,

e dorucovaci adresu,

o kontaktni telefonni Cislo (pro pfipadné domluveni pfekazek v doruceni),

e pfipadné informace o ¢asovém okné doruceni.

Tyto Udaje jsou pfedavany pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smlouvy o
doruceni, a rovnéz na zakladé smlouvy o zpracovani udajt. Dopravce je povinen:

* zpracovavat Uudaje jen pro ucely doruéeni,
» zabezpedit odpovidajici ochranu proti zneuZiti,
 zachovat davérnost udaju.

Bez pfedani téchto udaji by doruceni nebylo mozné realizovat, protoze dopravce by nemél
informace o tom, kam dorucit nebo jak Vas kontaktovat.

Ugel: dorugeni Obé&du.
Pravni zaklad: plnéni kupni smlouvy s Vami.

5.3. Poskytovatelé IT sluzeb

Spravce pro provoz Systému Stravovani a funkni webu vyuzZiva externi sluzby IT
poskytovatelid — napf. hosting, spravu databazi, technickou podporu server(i, zalohovaci
sluzby nebo poskytovatele CRM/analytickych systém.

V ramci téchto sluzeb mize dochazet k tomu, ze Vase osobni udaje budou docasné
zpracovavany ve prospéch Spravce, napfiklad:

e e-mailové adresy a kontakty (pro notifikace a feSeni chyb),

e technické udaje o navstévé webu (IP adresa, cookies),

e Udaje o objednavkach a kreditech,

e Udaje o systému a zabezpeceni.

ProtoZe tyto subjekty zpracovavaji udaje pouze na zakladé pokynt Spravce a vyhradné pro
ucely zajisténi infrastruktury a provozu systému, jsou uzavieny smlouvy o zpracovani
osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR, které stanovi:

* rozsah a ucel zpracovani,

* povinnost pfijmout odpovidajici technicka a organizaéni opatfeni,
* zakaz dalSiho pfedavani bez souhlasu Spravce,

* podminky ukon&eni zpracovani a vymazani udaju.



Bez takovych smluvnich zaruk by nebylo mozZné pouzit udaje u externiho IT poskytovatele v
souladu s GDPR.

Ugel: zajisténi provozu webu, hostingu, databazi a IT infrastruktury.
Pravni zaklad: pInéni smlouvy a opravnény zgjem Spravce (zajisténi provozu sluzby).

54. Organy veiejné moci
Vase osobni udaje mohou byt poskytnuty organim vefejné moci (napf. soudim nebo
spravnim organum) pouze v pfipadech, kdy je to vyzadovano zakonem, soudnim rozhodnutim
nebo jinym pravnim titulem.
Takové poskytnuti je nezbytné k:
* splnéni zakonnych povinnosti (napf. danové kontroly, auditd),
* vykonu jinych povinnosti ulozenych pravnimi predpisy,

» ochrané prav a bezpecnosti Spravce a ostatnich uzivatel(.

Organy vefejné moci ziskavaji udaje jen v rozsahu stanoveném zakonem a Spravce
postupuje vzdy v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy, respektujic prava subjektu udaja.

Ugel: spInéni zakonnych povinnosti a reakce na Gfedni pozadavky.
Pravni zaklad: zakonna povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR).
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6. Skartacni rad — doba uchovavani udaju

Kategorie udajt Doba uchovani Davod
Uzivatelsky ucet Trvani uctu + 3 roky smluvni vztah
Objednavky a historie 3 roky od posledni objednavky ucel zpracovani
Platebni a u€etni udaje 10 let zakonna povinnost
Reklamace a komunikace 5 let promlceci lhity

Marketingové souhlasy  do odvolani

Po uplynuti dlohy jsou udaje anonymizovany nebo bezpe&né vymazany, pokud zakonné
poZadavky nepfedepisuji delSi uchovavani.

7. Zpracovatelé a smlouvy o zpracovani osobnich udajt

V ramci provozu Systému Stravovani Paseka, zemédélska a.s. vyuziva externi subjekty, které
s osobnimi Udaji nakladaji na zakladé pokynti Spravce a pouze pro ucely konkrétnich ¢innosti.
Tito externi partnefi jsou povazovani za zpracovatele osobnich Udaju ve smyslu ¢l. 4 bod 8 a
¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Typickymi zpracovateli jsou napfiklad:
- dopravci doru€ujici Obédy,
- poskytovatelé IT infrastruktury a hostingu,
- marketingova &i graficka agentura (napf. BCAGENCY),
- poskytovatelé CRM, analytickych nastroji nebo e-mailovych sluzeb.



Pro praci s osobnimi Udaji téchto zpracovatell je vzdy uzaviena smlouva o zpracovani
osobnich udaju (¢l. 28 GDPR), ktera stanovi jasna pravidla a podminky. Nize jsou vysvétleny
hlavni povinnosti, které jsou témito smlouvami upraveny:

71. Zpracovavat osobni udaje pouze na pokyn Spravce

Zpracovatel smi se svéfenymi osobnimi udaji nakladat vyhradné na zakladé pokynt
Spravce.
To znamena, ze:

e nemduze iniciovat samostatné zpracovani dat pro vlastni ucely,

e nesmi ménit rozsah udaju, které zpracovava,

e nesmirozhodovat o u€elech zpracovani, které Spravce nedefinoval.

Tato povinnost zajistuje, Ze Spravce je plné v kontrole nad tim, kdy, jak a pro¢ jsou Udaje
vyuzivany. Je to klicovy princip GDPR, aby zpracovani neprobihalo bez jasného a
zakon&eného ramce.

7.2. Zabezpedit technicka a organizacni opatreni

Zpracovatel je povinen pfijmout takova technicka a organizaéni opatreni, ktera zajisti
vysokou urover bezpecnosti osobnich udaju véetné:

e ochrany pfed neopravnénym pfistupem,

e zabezpeceni pfenosu dat,

e ochrany pfed ztratou, poSkozenim, zni¢enim nebo zneuzitim,

e pravidelnych aktualizaci systém( a zaloh.

Technicka opatfeni mohou zahrnovat Sifrovani dat, bezpecny pfistup do systéma, firewally
nebo segmentaci siti.

OrganizaCni opatfeni pak mohou zahrnovat interni bezpeénostni politiky, Skoleni
zameéstnancu, dohled nad dodrzovanim pravidel a pravidelné audity.

Cilem téchto opatfeni je minimalizovat riziko Uniku dat, neopravnéného pfistupu nebo jiného
poruseni bezpecénosti osobnich udaju.

7.3. Zachovavat dlvérnost udaju

Zpracovatel ma povinnost zachovavat davérnost vSech osobnich udaji, které mu byly
svéfeny ve vztahu ke zpracovani.
To znamena, ze:
e Udaje nesméji byt sdileny s jinymi osobami i organizacemi bez pokynu Spravce,
¢ zameéstnanci zpracovatele mohou mit pfistup pouze v nutném rozsahu a pouze pfi
splnéni podminek divérnosti,
e zpracovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby, které se na zpracovani podileji, byly
pouceny o povinnosti zachovavat divérnost.

Tato povinnost je dulezita pro zajisténi diavéry mezi Spravcem, zpracovatelem a subjekty udajl
— aby vase data nebyla vyuzita jinak, nez bylo pdvodné zamysleno.

74. Zakaz predavani udajua tretim stranam bez souhlasu Spravce

Zpracovatel nesmi osobni Udaje pfedavat dalSim tfetim stranam bez vyslovného souhlasu
Spravce (pokud to zakon nevyzaduije jinak).
To znamena:
e Udaje nesmi sdilet s jinymi dodavateli, partnery nebo subjekty, které s nimi nepracuji
pro potfeby sluzby,



o jakékoli dalsi poskytovani udaji je mozné pouze na zakladé samostatného pokynu
Spravce,

e pokud by bylo potfeba zapojit dalSi externi subjekt, musi se nejprve uzavfit nova
smlouva o zpracovani.

Tim se zamezuje nefizenému a nekontrolovanému Sifeni osobnich dat mimo ramec sluzeb,
které Spravce skute¢né poskytuje.

7.5. Prispivat k uplatnéni prav subjektt udajua

Zpracovatelé jsou rovnéz povinni pomahat Spravci pfi pInéni jeho povinnosti vici subjektiim
udajd. To zahrnuje situace, kdy subjekt udaju:

e pozada o pristup ke svym udajim,

e pozada o opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani,

e uplatni namitku proti zpracovani,

e pozada o prenos osobnich udaja.

Zpracovatel musi v takovych pfipadech Spravci co nejrychleji poskytnout potfebné informace
nebo technickou podporu, aby mohl Spravce tyto zadosti fadné vyridit.

7.6. Ukon¢eni zpracovani a vymazani udaju

Po skon&eni poskytovani sluzeb musi zpracovatel:
e bez zbyte¢ného odkladu vymazat nebo vratit osobni Gdaje, kieré zpracovaval za
Spravce,
e postupovat v souladu s pokyny Spravce ohledné archivace €i anonymizace udajq,
pokud je to v souladu s pravnimi povinnostmi,
o doloZit, Ze byly splnény v8echny zavazky tykajici se bezpe€nosti a ochrany osobnich
udaju.

Tato povinnost zajistuje, Zze udaje nebudou uchovavany neomezené nebo bez kontroly, ale
pouze v rozsahu a po dobu, kterou vyzaduje zakon ¢&i specificky ucel zpracovani.

8. Prava subjektu udaju

Jako osoba, jejiz osobni Udaje spravuje Paseka, zemédélska a.s., mate podle GDPR a dalSich
pravnich pfedpist fadu prav, kterda Vam umoznuji kontrolovat, jak jsou Vase osobni udaje
zpracovavany. Nize je vysvétleno, jak tato prava funguji v praxi.

8.1. Pravo na pfistup k osobnim udajam

Mate pravo pozadat o potvrzeni, zda Spravce zpracovava VaSe osobni udaje.
Na zakladé takoveé zadosti Vam musi byt poskytnuta:
e kopie osobnich udaju, které Spravce zpracovava,
informace o ucelu zpracovani,
o pfijemcich udaju,
o planované dobé uchovavani,
0 zdroji udaju, pokud nebyly poskytnuty pfimo Vami.

Toto pravo slouzi k tomu, abyste méli pfehled, jaké udaje o Vas Spravce eviduje a jak s nimi
naklada.



8.2. Pravo na opravu nepfesnych udaja

Mate pravo pozadovat upravu osobnich udaju, které jsou nepfesné nebo neupiné.
Napfiklad pokud dojde k chybé ve Va$i doru€ovaci adrese, e-mailu nebo telefonnim ¢isle,
muzete pozadat o opravu a Spravce je povinen tyto Udaje bez zbyte¢ného odkladu
aktualizovat.

Toto pravo zajistuje, Ze Udaje pouzité pro komunikaci, doru€eni nebo vyfizovani objednavek
jsou spravneé a aktuaini.

8.3. Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®)

Za urcitych okolnosti mizete pozadat o vymazani Vasich osobnich Udajl, pokud:
e iz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdény,
e odvolate souhlas a neexistuje jiny pravni divod pro zpracovani,
e jsou udaje zpracovavany pro marketingové ucely a vy se odhlasite,
e jsou udaje zpracovany nezakonné.

Existuji i situace, kdy Spravce nemusi vymazat udaje, napfiklad pokud je jejich uchovavani
nezbytné pro vykon prav a povinnosti (napf. u€etni doklady).

8.4. Pravo na omezeni zpracovani

Muzete pozadovat, aby Spravce omezil zpracovani Vasich osobnich udaju, pokud:
e zpochybnujete pfesnost udaja,
e zpracovani je nezakonné a zadate o omezeni misto vymazu,
e Spravce jiz nepotifebuje udaje pro ucely zpracovani, ale Vy je potfebujete pro uréeni,
uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokd,
e jste vznesli namitku proti zpracovani.

Omezeni znamena, Ze udaje budou Spravcem pouze uchovavany a nebudou nadale aktivné
Zzpracovavany.

8.5. Pravo na prenositelnost udajl

V pfipadé, Ze je zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo na plnéni smlouvy a provadi se
automatizovanymi prostfedky (napf. databazovy systém objednavek), mate pravo ziskat
osobni udaje, které jste Spravci poskytl:
e ve standardnim strukturovaném formatu (napf. CSV, JSON),
e nebo pozadovat, aby byly tyto Udaje pfevedeny pfimo jinému spravci, pokud je to
technicky mozné.

Toto pravo usnadriuje pfechod k jinému poskytovateli sluzeb, pokud si to pfejete.
8.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani
Mate pravo vznaset namitku proti zpracovani VaSich osobnich udajd, pokud je zpracovani
provadéno na zakladé opravnéného zajmu Spravce nebo ve vefejném zajmu.
Napfiklad mizete podat namitku, pokud nesouhlasite s tim, ze Vase udaje jsou pouzivany pro

marketing nebo analyzy.

Spravce musi namitku posoudit a pokud nema zasadni odGvodnéné protiargumenty, zastavit
dalSi zpracovani.



8.7. Pravo odvolat souhlas kdykoli

Pokud zpracovani osobnich udaju probiha na zakladé souhlasu (napf. marketingové e-maily,
analytické cookies), mizete tento souhlas kdykoli bez udani divodu odvolat.
Odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani provedeného pfed jeho odvolanim.

Odvolat souhlas mlzete napfiklad:
e kliknutim na odkaz ,odhlasit* v marketingovém e-mailu,
e prostfednictvim nastaveni u¢tu v Systému Stravovani,
e e-mailem na kontaktni adresu Spravce.

8.8. Pravo podat stiznost u dozorového ufadu
Mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu v pfipadé, Ze se domnivate, Ze je zpracovani
VasSich osobnich udaji v rozporu s GDPR nebo jinymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaja.

Utad pro ochranu osobnich tdaja (UOOU) je nezavislym organem, u kterého mazete stiznost
podat: www.uoou.cz

Stiznost mlzete podat i bez pfedchoziho podani zadosti Spravci, ale ¢asto je vhodné nejprve
vyuzit interni postup.

9. Cookies a sledovaci technologie
Co jsou cookies?

Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji ve Vasem zafizeni (napf. pocitadi, tabletu
nebo mobilnim telefonu) pfi navstévé webovych stranek. Cookies slouzi k tomu, aby webova
aplikace spravné fungovala, pamatovala si zakladni informace, nebo aby bylo mozné
analyzovat, jak lidé web pouZivaji. Cookies samy o sobé& obvykle neidentifikuji pfimo Vasi
osobu, ale mohou byt spojeny s Vasim zafizenim a chovanim na webu.

Kromé cookies mohou byt pouzity i jiné technologie sledovani (napf. mistni ulozisté prohlizece
nebo pixely), které funguji obdobné.

Typy cookies, které pouzivame
9.1. Technické cookies (nezbytné)

Popis: tyto cookies jsou nezbytné pro to, aby web fungoval spravné a umoznil Vam uskutecnit
objednavku, pfihlasit se do uctu, navigovat mezi strankami a provadét akce bez chyb.

PFiklady pouziti:
e uchovavani informaci o Vasem pfihlaseni b&éhem relace;
e udrzeni poloZek v nakupnim koSiku;
e zajisténi bezpelného pfihlaseni a komunikace se serverem.

Souhlas: technické cookies nevyzaduji Vas souhlas, protoZe jsou nezbytné pro poskytovani
sluzby, kterou jste si aktivné vyzadali (napf. pfihlaseni a objednani).

9.2. Analytické cookies



Popis: tyto cookies nam pomahaji sledovat, jak je web pouzivan, napfiklad které stranky jsou
nejcastéji navstévované, jak dlouho uzivatelé setrvavaji na urcitych strankach nebo zda doSlo
k chybam pfi nacitani.

Proc je to dllezité:

Analytické udaje ndam umoznuji lépe porozumét chovani uzivatell a optimalizovat web tak, aby
byl pfehledngjsi, rychlejSi a stabilngjsi. Diky nim mizeme identifikovat technické problémy a
zlepsSit uzivatelsky komfort.

Souhlas: pro analytické cookies je vyzadovan Va$ vyslovny souhlas, pokud nejsou
anonymizované a nejsou nezbytné pro fungovani webu. Bez VasSeho souhlasu se tyto
nepouzivaji.

9.3. Marketingové cookies

Popis: marketingové cookies sbiraji informace o tom, jaké stranky a nabidky jste na naSem
webu navstivili, aby bylo mozné Vam zobrazovat relevantni reklamu a propagacni sdéleni,
které odpovidaji Vasim zajmim.

Pfiklady pouziti:
e prezentace personalizovanych nabidek a akci,
e mérfeni u€innosti reklamnich kampani,
e zobrazeni obsahu, ktery Vas pravdépodobné zajima.

Souhlas: marketingové cookies se pouzivaji pouze s VasSim vyslovhym souhlasem. Bez
Vaseho souhlasu Zadna marketingova data nesbirame prostfednictvim cookies.

9.4. Jak spravovat a odvolat souhlas s cookies
Sprava souhlasu pfimo na webu

Pfed pouzitim analytickych a marketingovych cookies Vas nas web obvykle pozada o souhlas
prostfednictvim vyskakovaci listy nebo banneru. Tam muzete:

- odsouhlasit urcité typy cookies,
- odmitnout vSechny kromé technickych,
- kdykoli zménit své preference.

Nastaveni prostfednictvim prohlizece

Souhlas s cookies Ize také spravovat nebo odvolat prostfednictvim nastaveni Vaseho
internetového prohlizece:

Napf¥iklad:
e Chrome: Nastaveni — Soukromi a zabezpeteni — Cookies a dalSi data webl —
Spravovat a mazat cookies
o Firefox: Nastaveni — Soukromi & bezpecnost — Cookies a data stranek
o Safari (Mac): Pfedvolby — Soukromi — Blokovat v§echny cookies
o Edge: Nastaveni — Soukromi, vyhledavani a sluzby — Soubory cookie a opravnéni
webU

(pfesné nazvy nabidek se mohou liSit podle verze prohlizece)



Dusledky odmitnuti cookies

e Technické cookies: odmitnuti neni mozné, pokud chcete web pouzivat (napf.
objednavat).

o Analytické cookies: bez Vaseho souhlasu nejsou sbirany, ale web zustava funkéni.

o Marketingové cookies: bez souhlasu nebudete cileni personalizovanou reklamou, ale
neomezi to fungovani objednavkového systému.

Cookies a technologie sledovani slouzi k tomu, aby:
- web fungoval stabilné a bezpecné (technické cookies),
- Spravce mohl rozumét tomu, jak web vyuZivate a optimalizovat ho (analytické cookies),

- Vam mohly byt nabidnuty relevantni akce a nabidky (marketingové cookies, pouze se
souhlasem).

10. Bezpecnost osobnich udaju
Spravce zavadi:

- Sifrovani pfistupu

- omezeny pristup pouze autorizovanym osobam

- zabezpecCené servery a zalohovani
- pravidelné aktualizace a kontroly

11. Zmény zasad

Spravce si vyhrazuje pravo aktualizovat tyto Zasady.
Aktualni znéni je vzdy k dispozici na webu.

12. Uéinnost

Tyto Zasady nabyvaiji uc€innosti dne 1. 3. 2026.



	Zásady ochrany osobních údajů
	Paseka, zemědělská a.s.

	1. Úvodní ustanovení
	2. Údaje o Správci
	3. Jaké údaje zpracováváme
	3.1. Údaje poskytnuté Vámi
	3.2. Technické a analytické údaje

	4. Účely a právní základy zpracování
	4.1.  Registrace a správa účtu
	4.2.  Zpracování objednávek
	4.3. Reklamace a zákaznická podpora
	4.4. Platební a účetní údaje
	4.5. Marketing a obchodní sdělení
	4.6. Cookies a technologie sledování

	5. Komu můžeme předat Vaše údaje
	5.1. Marketingová agentura
	5.2.  Dopravci
	5.3.  Poskytovatelé IT služeb
	5.4.  Orgány veřejné moci

	6. Skartační řád – doba uchovávání údajů
	7. Zpracovatelé a smlouvy o zpracování osobních údajů
	7.1. Zpracovávat osobní údaje pouze na pokyn Správce
	7.2. Zabezpečit technická a organizační opatření
	7.3. Zachovávat důvěrnost údajů
	7.4. Zákaz předávání údajů třetím stranám bez souhlasu Správce
	7.5. Přispívat k uplatnění práv subjektů údajů
	7.6. Ukončení zpracování a vymazání údajů

	8. Práva subjektů údajů
	8.1.  Právo na přístup k osobním údajům
	8.2.  Právo na opravu nepřesných údajů
	8.3.  Právo na výmaz („právo být zapomenut“)
	8.4.  Právo na omezení zpracování
	8.5.  Právo na přenositelnost údajů
	8.6. Právo vznést námitku proti zpracování
	8.7.  Právo odvolat souhlas kdykoli
	8.8. Právo podat stížnost u dozorového úřadu

	9. Cookies a sledovací technologie
	Co jsou cookies?
	Typy cookies, které používáme
	9.1.  Technické cookies (nezbytné)
	9.2.  Analytické cookies
	9.3. Marketingové cookies

	9.4. Jak spravovat a odvolat souhlas s cookies
	Správa souhlasu přímo na webu
	Nastavení prostřednictvím prohlížeče

	Důsledky odmítnutí cookies

	10. Bezpečnost osobních údajů
	11. Změny zásad
	12. Účinnost

