OBCHODNIi PODMINKY

SYSTEMU STRAVOVANI

Tyto obchodni podminky uZiti spoleCnosti Paseka, zemédélska a.s., ICO: 25356411, se
sidlem &.p. 130, 785 01 Babice, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, sp. zn.: B 1376 (dale jen ,Prodavajici“), upravuji pouzivani webové
aplikace objednavky.pasekaas.cz (dale jen ,Systém Stravovani‘) a prava a povinnosti
souvisejici s objednavanim a rozvozem hotovych obéd.

Pfistupem k Systému Stravovani a jeho pouzivanim potvrzujete, Ze jste si tyto obchodni
podminky (dale jen ,Podminky“) pfecetli, porozuméli jim a souhlasite s nimi. Pokud s
Podminkami nesouhlasite, Systém Stravovani nepouZzivejte.

Podminky upravuji prava a povinnosti osob vyuzivajicich Systém Stravovani jakoz i dalSi
souvisejici pravni vztahy. Systém Stravovani jsou opravnény vyuzivat pinoleté svépravné
fyzické osoby zplsobilé k pravnimu jednani a dale pravnické osoby prostfednictvim
opravnénych zastupcu.

Alergeny: informace o alergenech jsou uvedeny u jednotlivych jidel pfi objednavce, pfipadné
je lze ziskat na vyZadani u Prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit ¢i doplfiovat v souladu s ¢l.
23 téchto Podminek. Nové podminky nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni v
Systému Stravovani, pfi¢emz se uplatni na objednavky ucinéné po jejich zvefejnéni.

Pokud mate jakékoli dotazy, pochybnosti nebo stiZnosti, obratte se na zakaznickou podporu
prostfednictvim e-mailu: [DOPLNIT EMAIL] a/nebo telefonu [DOPLNIT TELEFON].

1. DEFINICE

Uzivatelsky ucet je individualni uzivatelsky ucet v Systému Stravovani na adrese
objednavky.pasekaas.cz, ktery si zakaznik vytvofi pro pouzivani systému.

Prodavajici, ,my“, ,nas“ znamena spole¢nost Paseka, zemédélska a.s. uvedenou v uvodu.

Obéd je zbozi spocivajici v hotovém pokrmu (pfipadné véetné dopliku), které Prodavajici
nabizi a vyrabi.

Objednavka je objednavka Obéda ucinéna prostfednictvim Systému Stravovani; jejim
odeslanim dochazi k uzavreni kupni smlouvy (viz &l. 6).

Kredit je pfedem uhrazeny penézni zUstatek evidovany na Uzivatelském uctu, z néhoz se
hradi Objednavky.

Dusevni vlastnictvi jsou veSkera prava k ochrannym znamkam, software (v€etné Systému
Stravovani), autorskym pravam, know-how, obchodnimu tajemstvi a obdobnym pravim
Prodavajiciho.

Zakaznik jste Vy — fyzicka nebo pravnicka osoba pouzivajici Systém Stravovani a/nebo
¢inici Objednavky. Je-li Zakaznikem spotfebitel, pouZiji se i ustanoveni spotfebitelského
prava.



2. CO DELAME (PREDMET)

2.1 Prodavajici provozuje a spravuje Systém Stravovani pro objednavani a rozvoz obédl v
ramci vymezené rozvozové oblasti.

2.2 Prodavajici je pfimym vyrobcem a prodavajicim Obédu. Nejedna se o zprostfedkovani
nakupu od tfetich prodejcu.

2.3 Rozvoz je zahrnut v cené Obéda, neni u¢tovan samostatny servisni poplatek.

2.4 Systém Stravovani je dostupny pouze pro doru€ovaci adresy nachazejici se v rozvozové
oblasti Prodavajiciho. Pokud je adresa mimo rozvozovou oblast, registrace nebude umoznéna.

3. PRAVIDLA POUZIVANIi SYSTEMU A UZIVATELSKEHO UCTU
3.1 Vytvoreni uctu a hesla

3.1.1 Pro pouzivani Systému Stravovani je nutné zalozit Uzivatelsky ucet. Pfi registraci
budete pozadani zejména o tyto udaje:
e jméno a pfijmeni,
doruéovaci adresa,
telefon,
e-mail,
heslo.
Pravnicka osoba uvede identifikacni Udaje v rozsahu obvyklém dle vefejnych
rejstfiki (ARES apod.).

3.1.2 Heslo nebude nikomu sdéleno. Zavazujete se heslo chranit a udrzovat v tajnosti.
Za bezpecnost pfihlaSovacich Udaji nesete odpovédnost.

3.1.3 Zapomenuté heslo Ize obnovit prostfednictvim funkce ,zapomenuté heslo®.

3.2 Pouziti uc¢tu — kreditni rezim

3.2.1 Objednavky lze hradit vyhradné z Kreditu (viz ¢l. 12). Platby probihaji pouze
bezhotovostné bankovnim pfevodem.

3.2.2 Jeden zakaznik muze mit pouze jeden ucet a v systému muize mit uvedenu
pouze jednu dorucovaci adresu.

3.2.3 Uget je vazan na jednu osobu a je nepfenosny.
3.3 Neuplné, nespravné nebo chybéjici informace

3.3.1 ProhlaSujete, Ze udaje uvedené v uctu a objednavkach jsou pravdivé, upiné a
aktualni. Zavazujete se Udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat.

3.3.2 Prodavajici nenese odpovédnost za nemozZnost doruCeni, zpozdéni ¢i jiné
komplikace zpusobené tim, ze Zakaznik uvedl neuplné nebo nespravné udaje
(zejména adresu a telefon).

3.4 Vymazani uctu



3.4.1 Zakaznik muze pozadat o zruSeni Uctu e-mailem na [DOPLNIT EMAIL]. ZruSeni uctu je
provedeno bez zbyte¢ného odkladu po vypofadani pfipadnych otevienych objednavek a po
vraceni nevy€erpaného Kreditu dle ¢l. 12.8.

3.4.2 Prodavajici je opravnén ucet omezit, pozastavit nebo ukongit, pokud se bude divodné
domnivat, ze:

a) ucet pouziva nékdo jiny nez opravnény Zakaznik, nebo

b) Zakaznik poruSuje Podminky, zneuziva systém, uvadi nepravdivé udaje, nebo jedna v
rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy, nebo

c) Zakaznik opakované mafi doru€eni (nepfevzeti, nedostupnost, chybné uvedena adresa).

4. CINNOSTI A CHOVANi ZAKAZANE V SYSTEMU

Je zakazano zejména:

4.1 pouzivat Systém Stravovani v rozporu s pravnimi pfedpisy;

4.2 zasahovat do technického provozu systému, obchazet zabezpeceni, automatizované
ziskavat data;

4.3 zneuzivat slevy nebo uvadét nepravdivé udaje o naroku na slevu;

4.4 zvefejiiovat nezakonny, urazlivy Ci obtézujici obsah (je-li systém umoznuje hodnoceni
apod.);

4.5 ziskavat nebo se pokous$et ziskat pfihlaSovaci Udaje jinych uzivatelu.

5. PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO
5.1 Prodavaijici je opravnén:
e upravovat a rozvijet funkce systému, doCasné omezit dostupnost z divodu udrzby,
e odmitnout objednavku zejména z kapacitnich nebo technickych divodu,
e zrusSit ucet nebo zablokovat pfistup dle ¢&l. 3.4.2,
e oveéfit narok na slevu dle €&l. 13 a vyzadat si k tomu pfiméfené podklady.
5.2 Prodavajici se zavazuje poskytovat informace o nabidce, cené a alergenech v rozsahu
obvyklém a pravné pozadovaném.
6. OBJEDNAVKY A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
6.1 Pfed zadanim objednavky

6.1.1 Pro zobrazeni nabidky a moznost objednani musi byt Zakaznik pfihlasen do uctu.

6.1.2 Zakaznik si vybere Obédy a vlozi je do kosSiku. Lze objednat vice porci na jednu
adresu.

6.2 Zadani objednavky

6.2.1 Objednavka je zdvazna okamZzikem jejiho odeslani (,objednavka zavazujici k
platbé®), pokud neni systémem vyslovné uvedeno jinak.

6.2.2 Pfed odeslanim Objednavky je Zakaznik povinen zkontrolovat vybrané polozky,
datum doruceni, cenu a doru€ovaci udaje.



6.2.3 Objednavku Ize zadat i na vice dnl dopfedu (planované objednavky).
6.3 Uzavérka objednavek, zmény a storno

6.3.1 Objednavku (stejné jako jeji zménu Ci zruSeni) Ize provést nejpozdéji do 10:00
hodin predchoziho kalendarniho dne.

6.3.2 Pro objednavky na pondéli plati uzavérka v patek do 10:00.

6.3.3 Pokud na den pfed doru¢enim pfipada statni svatek, plati uzavérka posledni
pracovni den pred svatkem do 10:00.

6.3.4 Po uplynuti uzavérky nelze Objednavku zménit ani zrusit.
6.4 Odmitnuti objednavky (vyhodné pro Prodavajiciho)

6.4.1 Prodavajici je opravnén Objednavku odmitnout zejména:

a) z kapacitnich davodU (vyroba/rozvoz),

b) pfi technické chybé nebo vypadku systému,

C) pfi zjevné nespravné cené,

d) v pfipadé mimoradné udalosti (vy$si moc),

e) pokud se prokaze poruSeni Podminek nebo zneuziti slev.

6.4.2 V pfipadé odmitnuti objednavky Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu informuje
Zakaznika a vrati odpovidajici ¢astku zpét na Kredit.

6.5 Technické vypadky systému (vyhodné feseni)

6.5.1 Prodavajici usiluje o dostupnost systému, av8ak nezarucuje nepferuSovany
provoz.

6.5.2 Prodavajici neodpovida za nemoznost ucinit objednavku v disledku technického
vypadku, udrzby, vypadku internetu nebo jiné okolnosti mimo jeho kontrolu. Zakaznik
je povinen provést objednavku s pfimérenym predstihem.

6.5.3 Pokud dojde k vypadku po odeslani objednavky a doslo ke strzeni kreditu chybné,
bude situace vyfeSena dle €l. 12.7 (oprava kreditu).

6.6 Zjevné chybna cena (vyhodné feseni)
6.6.1 V pfipadé, ze je v systému uvedena cena, ktera je zjevné chybna (napf.
evidentné neodpovida obvyklé cené), Prodavajici neni povinen dodat Obéd za tuto
cenu.
6.6.2 Prodavajici je opravnén Objednavku zrusit; v takovém pfipadé bude odpovidajici
Castka vracena na Kredit.

7. DORUCENI

7.1 Oblast doruceni

7.1.1 Doruceni je poskytovano pouze v rozvozové oblasti: [DOPLNIT]. Rozvozova
oblast se miize ménit podle provoznich moznosti.



7.2 Vyuziti telefonu pro ucely doruceni

7.2.1 Zakaznik bere na védomi, Ze bude pro ucely doru¢eni kontaktovan na uvedeném
telefonnim &isle.

7.3 Cas dodani

7.3.1 Obédy jsou dorucovany v ¢ase od 10:00 do 13:00 v den, na ktery jsou objednany,
neni-li u konkrétni objednavky uvedeno jinak.

7.3.2 Uvedeny Cas je orientaéni, muze se meénit v zavislosti na dopravé, pocasi,
kapacité rozvozu apod.

7.4 Neprevzeti | nepfFitomnost / chybna adresa
7.4.1 Zakaznik je povinen byt v dobé doruceni dosazitelny a umoznit prevzeti.

7.4.2 Pokud dojde ke zmareni doru€eni z divodu na strané Zakaznika (zejména
nepfitomnost, nedostupnost, odmitnuti pfevzeti, chybné uvedena adresa), povazuje
se pInéni za radné splnéné a cena se nevraci, nebot' se jedna o zbozZi podléhajici
rychlé zkaze a Obé&d nelze rozumné znovu pouZit.

7.4.3 Prodavajici je opravnén v takovych pfipadech ucet Zakaznika vyhodnotit jako
rizikovy a postupovat dle ¢l. 3.4.2.

7.5 Pfrechod nebezpeci Skody

7.5.1 Nebezpeci Skody na Obédu pfechazi na Zakaznika:
a) pfedanim Zakaznikovi, nebo
b) bezkontaktni doruceni (,zanechat u dvefi®)

7.5.2 Jako jednu z moznosti doru€eni si muzete zvolit bezkontaktni doruéeni (doru€eni
Objednavky az ke vstupnim dvefim uréené doru€ovaci adresy bez osobni interakce),
pokud je tato moznost v Systému Stravovani u pfislusné Objednavky dostupna a
Zakaznik ji zvoli (napf. pokynem ,zanechat u dvefi“). Zakaznik bere na védomi, ze v
pfipadé bezkontaktniho doru€eni pfechazi nebezpedi Skody na Obédu okamzikem
jeho zanechani na misté ureném Zakaznikem (napf. u dvefi/bytu) a Prodavajici v této
souvislosti neodpovida za kradez, podkozeni, znecidténi a/nebo jiné znehodnoceni
Obéda, ke kterému dojde po jeho zanechani, ani za zménu teploty, kvality & hygienické
nezavadnosti v dasledku prodleni s pfevzetim.

Bezkontaktni doru€eni je zvoleno vyluéné na Zadost Zakaznika, ktery soucasné bere
na védomi, ze nemusi byt vzdy proveditelné (napf. uzamcéeny objekt, nedostupny

vstup, bezpecnostni omezeni). V takovém pfipadé bude doruéujici osoba postupovat
standardnim zplasobem dle é&l. 7.4 téchto Podminek.

8. OSOBNi ODBER
(volitelné — pokud bude funkce zavedena; jinak Ize ¢lanek vypustit)

8.1 Pokud Systém Stravovani umozni osobni odbér, bude u konkrétni nabidky uveden zplsob
a Cas vyzvednuti.



8.2 Nevyzvedne-li Zakaznik Obéd v uréeném Case, postupuje se obdobné dle &l. 7.4 (bez
naroku na vraceni ceny).

9. OMEZENi VAZNOUCI NA ZBOZi

9.1 Prodavajici nabizi prostfednictvim Systému Stravovani obédy; systém neni uréen pro
prodej zbozi s vékovym omezenim (alkohol, tabak apod.).

10. CENA
10.1 Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach a v€etné DPH, neni-li uvedeno jinak.
10.2 Rozpis ceny se zobrazi pfed dokon&enim Objednavky.

10.3 Zmény cen: Prodavaijici je opravnén ceny jednostranné ménit zvefejnénim v systému;
zména se uplatni na objednavky ucinéné po zvefejnéni.

11. PLATEBNi PODMINKY

11.1 Mate povinnost z titulu uzaviené kupni smlouvy mezi Vami a Prodavajicim uhradit
Prodavajicimu kupni cenu za Obéd. Kupni cena je hrazena vyhradné bezhotovostné
prostfednictvim Kreditu vedeného na Vasem Uzivatelském uctu, ktery si pfedem dobijete
bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho dle ¢l. 11.2 a €l. 12 téchto Podminek.

Rozvoz Obéda je zahrnut v cené Obéda a Prodavajici neuctuje Zadny servisni poplatek (tzv.
service fee).

Odeslanim Objednavky potvrzujete, Zze mate na Uzivatelském uctu dostateCny Kredit a
souhlasite s tim, ze cena Objednavky bude okamzikem odeslani Objednavky strzena z
Kreditu.

Zakaznik je povinen mit pfed odeslanim Objednavky dostatek Kreditu.

11.2 Kredit se dobiji pouze bezhotovostnim pfevodem na Ucet Prodavajiciho:

[DOPLNIT CISLO UCTU]

Variabilni symbol / identifikace platby: [DOPLNIT — €islo zakaznika? ]

11.3 Prodavajici nenese odpovédnost za zpozdéni pfipsani kreditu zplsobené bankovnim
pfevodem.

12. KREDIT (PREDPLACENY ZUSTATEK)
12.1 Kredit je pfedem uhrazeny zlstatek vedeny na Uzivatelském uctu.

12.2 Kredit neni ¢asové omezen.



12.3 Kredit |ze pouzit pouze k uhradé Objednavek v Systému Stravovani.
12.4 Kredit je nepfenosny (nelze jej pfevadét na jiné ucty).

12.5 P¥i kazdé Objednavce dojde k automatickému strzeni ceny z Kreditu.
12.6 Pokud je Kredit nedostatecny, systém Objednavku neumozni dokongit.

12.7 Chybné strzeni kreditu: Zakaznik uplatni reklamaci e-mailem; pokud se chybné strzeni
prokaze, Prodavajici bez zbyteCného odkladu ¢astku na Kredit vrati.

12.8 Vraceni kreditu pfi zruseni uctu: Zrusi-li Prodavajici Zakaznikovi ucet, nikoliv z ddvodu
uvedeného vodst. 3.4.1 vySe, vrati Prodavajici nevyCerpany Kredit bezhotovostné na
bankovni uCet Zakaznika, ktery Zakaznik sdéli. Prodavajici mize pfimérené ovéfit, Ze ucet
nalezi Zakaznikovi (ochrana proti zneuZiti).

13. SLEVY

13.1 Narok na slevu 45 K¢& z ceny obé&da maji:
a) zaméstnanci Prodavajiciho,
b) akcionafi spoleénosti,
c¢) propachtovatelé, ktefi maji s Prodavajicim uzavienu pachtovni smlouvu s desetiletou
vypovédni dobou, u niz nebyla podana vypovéd.

13.2 Zakaznik narok oznaci v systému (,mam narok na slevu“) a timto cestné prohlasuje
splnéni podminek.

13.3 Prodavajici je opravnén narok ovéfit a v pfipadé zneuZiti slevy:
e slevu odejmout,
e douctovat rozdil,
e UCet zablokovat &i ukondcit dle ¢l. 3.4.2.

14. ALERGENY

14.1 Informace o alergenech jsou uvedeny u jednotlivych Obé&du pfi objednavce.

14.2 Pokud ma Zakaznik alergie, dietni omezeni nebo specifické pozadavky, je povinen se s
informacemi seznamit a v pfipadé pochybnosti kontaktovat Prodavajiciho pfed ucinénim
Objednavky.

15. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

15.1 Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a (u spotfebitell) § 2161 a nasl. obCanského zakoniku a
zadkonem o ochrané spotfebitele.

15.2 Zakaznik je povinen zkontrolovat Obéd bez zbyte&ného odkladu po doruceni.

15.3 S ohledem na povahu zbozi (hotové jidlo) se reklamace uplatni bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji:

a) kvalita (chut, Cerstvost, teplota, zjevna zavada): do 2 hodin od doruceni,
b) mnozstvi / chybgjici polozky: pfi pfevzeti, pfipadné bezprostfedné po doruceni,



c) pozdni doruceni: bezprostfedné po doruceni.

15.4 Reklamace se uplatiiuje e-mailem na: [DOPLNIT EMAIL]. Prodavajici muze pozadat o
fotografii nebo popis zavady.

15.5 Je-li reklamace uznana, Prodavajici poskytne napravu predevsim formou vraceni kreditu
v odpovidajici vysi (zcela nebo z&asti).

16. ODPOVEDNOST A OMEZENI

16.1 Prodavajici odpovida za pInéni povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.
16.2 Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé:

a) nespravné zadanou adresou €i kontaktem,

b) po pfechodu nebezpedi Skody dle €l. 7.5,

c) v dusledku technického vypadku mimo kontrolu Prodavajiciho,

d) za nepfimé ujmy (usly zisk apod.) v rozsahu pfipustném pravem, zejména u podnikateld.
17. DUSEVNI VLASTNICTVi

17.1 Systém Stravovani a jeho obsah jsou chranény pravem duSevniho vlastnictvi. Zakaznik
neni opravnén systém kopirovat, zasahovat do négj i jej uZivat jinak nez k ucelu objednavani.

18. ODKAZY TRETICH STRAN

18.1 Obsahuje-li systém odkazy na tfeti strany, Prodavajici neodpovida za jejich obsah.

19. UKONCENI / POZASTAVENI / VYMAZANI UCTU
19.1 Prodavajici muze ucet ukongit, pozastavit nebo omezit z divodu dle ¢&l. 3.4.2.

19.2 P¥i ukon&eni uc¢tu bude nevycCerpany Kredit vyporadan dle ¢l. 12.8.

20. ZMENY PODMINEK

20.1 Prodavajici je opravnén Podminky ménit. O zméné bude Zakaznik informovan zpisobem
pfiméfenym tak, aby se mohl se zménou seznamit bez nepfiméfenych obtizi (napf.
oznamenim v systému, e-mailem).

20.2 Zmény jsou ucinné zvefejnénim a vztahuji se na objednavky uéinéné po zverejnéni.
20.3 Pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi, mize prestat systém pouzivat a pozadat o
zruSeni uctu; nevyCerpany Kredit bude vracen dle ¢l. 12.8.

21. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

21.1 Zakaznik — spotiebitel bere na védomi, Zze dle § 1837 oblanského zakoniku nelze

odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze (hotova jidla), ani od zbozi
dodaného v uzavieném obalu, které bylo z hygienickych dlvodu vynato z obalu, pokud to



pfipada v uvahu. Prava a povinnosti mezi Prodavajicim a Vami ohledné prav z vadného plnéni
se fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a (v pripadé, Ze jste spotrebitel) § 2161 az 2174b zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, a dale zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

(a) Obecné — kdy je pIlnéni vadné

Prodavajici odpovida za to, ze Obéd pfi pfevzeti nema vady, zejména ze:
e odpovida popisu v Systému Stravovani (druh, slozeni, gramaz/porce, pfilohy, pokud
jsou uvedeny),
e je v obvyklé jakosti a je vhodny k okamzité spotfebg,
e je dodan ve sjednaném mnoZstvi a ve sjednaném €ase v ramci orientaéniho
¢asového okna (viz €l. 7.3).

(b) Povinnost kontroly a bezodkladné oznameni

S ohledem na skute¢nost, ze pfedmétem koupé jsou hotové pokrmy podléhajici rychlé
zkaze, jste povinni Obéd zkontrolovat bez zbyte¢ného odkladu po doruceni a pfipadné vady
uplatnit bezodkladné. Prodavajici je opravnén pozadovat, aby reklamace obsahovala popis
vady, identifikaci Objednavky a dle povahy véci i fotodokumentaci.

(c) Lhuty pro uplatnéni reklamace

Neni-li v konkrétnim pfipadé dano néco jiného, plati, Ze reklamace ma byt uplatnéna

nejpozdéji:
o u vad kvality (napf. zjevna zavada, nezpusobilost ke spotfebé): do 2 hodin od
doruceni,
e uvad mnozstvi/ chybéjicich polozek: pfi prevzeti, nejpozdéji bezprostiedné po
doruceni,

¢ u pozdniho doruceni: bezprostiedné po doruceni.

Uplatnite-li reklamaci pozdéji, Prodavajici mize s ohledem na povahu véci a moznost
ovéfeni vady reklamaci odmitnout, zejména pokud jiz nelze rozumné posoudit pfi€inu vady.

(d) Jak reklamovat a jak se feSi (vraceni kreditu)

Reklamace se uplatiiuje e-mailem na adresu [DOPLNIT REKLAMACNI EMAIL].
Je-li reklamace uznana, bude naprava poskytnuta zejména formou:

e vraceni odpovidajici Castky na Kredit (zcela nebo z¢asti), nebo

e jiné pfiméfené kompenzace, pokud se na ni strany dohodnou.

Volba konkrétniho zplsobu vyfizeni se fidi povahou vady, moznostmi Prodavajiciho a
platnou pravni upravou. U zboZi podléhajiciho rychlé zkaze se typicky uplatni pfiméfena
sleva nebo vraceni Casti ceny.

(e) Kde Ize prava uplatnit

Jste-li spotfebitel, mizete prava z vadného pInéni uplatnit u Prodavajiciho:
e prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v Systému Stravovani (zejména e-
mailem), a/nebo
e v provozovné/sidle Prodavajiciho [DOPLNIT ADRESU PROVOZOVNY, POKUD
BUDE], pokud je to s ohledem na povahu zboZi smyslupiné.



25.1 Obecné pravidlo a vyluka pro rychle se kazici zbozi

V souladu s ustanovenim § 1829 ob&anského zakoniku ma spotfebitel obecné pravo odstoupit
od smlouvy uzaviené distan¢né do 14 dnu od pfevzeti zbozi, a to bez udani divodu.

Soucasné vsak plati, ze u Obédu (hotovych pokrmi) toto pravo zpravidla nevznika,
protoZze se jedna o zboZi, které podléha rychlé zkaze, a tedy se uplatni vyjimka dle § 1837
pism. d) ob&anského zakoniku.

Z tohoto divodu spotfebitel bere na védomi, ze po odeslani Objednavky a jejim dodani neni
opravnén odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve 14denni Ihaté, a to ani ohledné
jednotlivych polozek Objednavky, s vyjimkou pfipadl, kdy pravni pfedpisy stanovi jinak.

25.2 Vyslovné potvrzeni vyjimek
Pro vylouc€eni veSkerych pochybnosti Prodavajici prohlasuje, ze v souladu s § 1837
obc¢anského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy bez udani davodu ve |h(té 14 dnll zejména:
e U zbozi, které podléha rychlé zkaze (hotové pokrmy/obédy),
e U zbozi, které bylo upraveno podle pfrani spotfebitele (pokud by bylo relevantni),
e U zbozZi dodaného v uzavieném obalu, které bylo z hygienickych divodu po dodani
vyfato z obalu, je-li to s ohledem na povahu plnéni pouzitelné.

Tim nejsou dotéena Vase prava z vadného pinéni (reklamace) dle &l. 15 téchto Podminek a
pfislusnych pravnich predpisu.

22. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

22.1 S osobnimi udaji poskytnutymi Zakaznikem bude naklddano v souladu se zasadami
ochrany osobnich Udajl zvefejnénymi v systému (samostatny dokument). Zpracovavané
Udaje typicky zahrnuji jméno, pfijmeni, adresu, e-mail a telefon; udaje mohou byt pfedany
marketingové agentufe BCAGENCY a dopravciim, pokud rozvoz nezajiStuje Prodavajici.

23. STIiZNOSTI A KONTAKT

23.1 Stiznosti tykajici se systému, objednavky nebo doruéeni feste prostfednictvim:

E-mail: [DOPLNIT]

Telefon: [DOPLNIT]

23.2 Prodavajici vyfidi stiznost bez zbytec¢ného odkladu.

24. ZAVERECNA USTANOVENI
24.1 Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky.

24.2 Spory budou feseny vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky; u podnikateld
muze Prodavajici uplatnit pfisluSnost dle sidla Prodavajiciho.

24.3 Pokud nékteré ustanoveni Podminek bude neplatné nebo neucinné, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.

24 .4 Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne: [DOPLNIT DATUM].
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